
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

46%

23%

14%

8%

5% 4%

発達に合った関わり方・しつけ

・スタッフがフロアやおもちゃをきれいにしてい 

る姿を見ている。こまめに掃除しているのを 

見ると安心する。 

・いつも清潔、安全で安心して子どもを遊ばせ 

ることができる。 

・ 吐瀉物の処理や昼食時の清掃、口に入れ 

たおもちゃの回収等、配慮されていると思う。 

     

 

99

%

1

%

はい いいえ

・年齢別の集まり等で他のママたちと交流し

て、子育ての情報を得られる。 

・他の家族の育て方を見ることが参考になる。

いろいろな親子の様子を見て学ぶことがあ

る。 

・経験豊富なスタッフと話すことが励みになる。     

     

     

     

はい

100%

・友だちとの関わりの中で学ぶことが多い。 

・1 つの物を取り合ったり、喧嘩する経験の

中で譲り合ったりできるように成長でき

た。我慢することなど子どもなりに学べて

いると思う。 

・１人でいるとスタッフが話しかけてくれる。 

・スタッフが温かく出迎えてくれる。優しい。 

・知り合いができた。行けば必ず知り合いに会

える。 

・スタッフがすぐ顔を覚えてくれる。気にかけて

くれる。 

    

★親として育つ場となっていますか？ 

 

★子どもが育つ場となっていますか？ 

 

98

%

2

%

はい いいえ

74

%

26

%

はい いいえ

50%44%

6%
そう思う

ややそう思う

そうは思わない

★フロアは安全で清潔な環境になっていますか？ 

 

★にこりんくには発達プログラムがありますが、参加されて 

いますか？ 

 

★1 人でも来やすい雰囲気はありますか？ 

 

・楽しいプログラムがたくさんあるので参加し

ている。 

・普段できない様々な体験ができるし、何より

子どもが楽しんで参加しているのがよくわ

かる。 

★にこりんくで異年齢の子どもをみたり、交流する中で 

自分の子どもの成長の見通しを持てるようになりましたか？ 

98

%

2

%

はい いいえ

74%

26%
はい

いいえ

★にこりんくで、周りに困っている保護者がいたらお手伝い 

するために声をかけたり、自分が困った時に手を貸してほ 

しいと言えるようになりましたか？ 

 

★子育てに悩んだとき誰に相談していますか？ 

 

＜平成 28 年 4 月～平成 29 年 3 月末＞ 

☆1 年間の利用者数 21,448 名(１日平均 89 名) 

☆新規登録者数      710 名 

☆アンケート実施  3 月 1 日～31 日 88 名に配布・回収 88 枚 

10%

20%

25%

28%

17% ほぼ毎日 週に１度

２週に１度 １か月に１度

その他

＜にこりんくの利用頻度＞

46%

23%

14%

8%

5% 4%
発達に合った関わり方・しつけ

リフレッシュの時間がない

経済的な負担

親同士の付き合い

預かってくれる場所がない

その他

29%

27%
23%

16%

1% 2% 2% 配偶者
友人
祖父母
にこりんくスタッフ
サロンのスタッフ
子育て支援者
その他

95

%

5

%

はい いいえ

★気軽に育児に関する相談ができる場所となっていますか？ 

 

★にこりんくスタッフや出会った保護者との交流を通して、 

子育ての悩みや、孤立感は減りましたか？ 

 
・スタッフが声をかけてくれるので話しやすい。 

・親身になって話を聞いてくれる。 

・スタッフが何でも聞いてくれる雰囲気がある。 

・スタッフがいつもフロアにいるので話しかけや

すい。 

63%

34%

3% そう思う

ややそう思う

そうは思わない

★子育てで悩んでいることや、心配事がありますか？ 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

★子育てサポートシステムを 

ご存知ですか？ 

 

★電話相談ができることを 

ご存知ですか？ 

 

19

%
21

%
60

%

すでに登録済

今後登録希望

登録予定なし

 

68

%

24

%

8%

そう思う ややそう思う

そうは思わない

77

%

23

%

はい いいえ

 

44%
56%

はい いいえ

★ホームページをご覧になっていますか？ 

 

★横浜子育てパートナーを 

ご存知ですか？ 

 

★にこりんくの子育て情報コーナーを 

活用していますか？ 

 

 

栄区地域子育て支援拠点 にこりんく 
 

〒247-0005 横浜市栄区桂町 711 番地 さかえ次世代交流ステーション１階 

TEL・FAX ０４５－８９８－１６１５ http://www.nicolink-sakae.com 

開館：火曜日～土曜日１０：００～１６：００ 休館日：日曜・月曜・祝日 

★にこりんくでサークル登録できることを 

知っていますか？ 

 

★子育てサポートシステム会員になると 

にこりんくフロアでも預かりができる 

ことをご存知ですか？ 

 

 

横浜市利用者支援事業 

「横浜子育てパートナー」とは… 

子育て期のいろいろな悩みごと、困りごとなど

について栄区の子育て支援拠点にこりんくの

専任スタッフ「横浜子育てパートナー」が相談

者の気持ちに寄り添い、必要な情報を調べた

り、適切な支援機関を紹介します。ひろばや 

電話での受付も行っていますので、気軽に声

をかけて下さい。 

 

36

%

64

%

はい いいえ

・目につきやすい。見やすい。 

・イベントや保育園、仕事に関する情報が

欲しいので見ている。 

・たくさんあって、よく見る時間がない。 

・今後活用したいと思う。 

 

31

%

69

%

はい いいえ

22

%

78

%

はい いいえ

★子育てをする中で、住んでいる地域について以前より 

身近に感じたり、地域の人と知り合いになる機会が増 

えましたか？ 

 

77

%

18

%

5%

閲覧している 閲覧していない

知らなかった

68

%

24

%

8%

そう思う ややそう思う

そうは思わない

67

%

33

%

はい いいえ

参加しているイベント 

・町内会の餅つき、夏祭り、 

・花火大会、清掃活動、 

・どんと焼き、旅行、 

・区役所や栄区のイベント、 

・保育園・幼稚園のイベント等 

 

「横浜子育てサポートシステム」とは… 

地域で「お子さんを預かってほしい人 

（利用会員）と「お子さんを預かる人 

（提供会員）それぞれが登録し、お互いの責任 

と信頼のもとに支え合うシステムです。（有償） 

★電話相談ができることを 

ご存知ですか？ 

 

「はい」の方 

http://www.nicolink-sakae.com/

